BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PHONG BENH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6 1257/PB-MTYT Ha Ngi, ngay 16 thang 7 nam 2026
V/v moi ndp bdo gia

THU MOI BAO GIA

Moi béo gia goi thau “Bao tri, quan tri van hanh hé théng thong tin quan 1y
moi trudng co s y té”.
Kinh gtri: Quy Céng ty.

Can ctr Quyét dinh s6 2059/QD-BYT ngay 07/7/2026 cua Bo trudng Bo Y
té vé viéc diéu chinh, bd sung du toan ngan sach nha nudc giao nam 2026 cuia mot
s0 don vi st dung ngan sach truc thuéc Bo Y té.

Pé ¢6 co so lap du toan cho goi thau “Bao tri, quan tri van hanh hé thong
thong tin quan 1y mai truong co s y t&” thudc ngudn kinh phi sy nghiép bao vé moi
treong ndm 2026, Cuc Phong bénh tran trong moi Quy Cong ty béo gia cho goi thau
néu trén vai cac yéu cau nhu sau:

1. Quan tri, vin hanh hé thong thong tin quén 1y mi truwong co sé' y té

STT | Néi dung Yéu cau dap wng
cong viéc

1 |Ra soat, |- Backup (sao luu) va 1am sach co s¢ dir li¢u tap trung phan
lam sach | mém giai doan 2019-2024.

V?‘} chuyén | - Boc tach co so dit lidu theo timg tinh/thanh phd va co so y té

doi  dir | tryc thudc Bo Y té dbi voi co so dit lidu cua giai doan 2019-
lidu 2024,

- Ra soat, lam sach va chuyén ddi co s& dit lidu cua cac co sG
y t€ truc thudoc Bo Y t€ giai doan 2019-2024.

- Phéi hop hudng din cac S¢ Y té, cac co sd y té dia phuong
ra soat, lam sach co s¢ dir liéu giai doan 2019-2024.

- Thiét 1ap tai khoan cho don vi bao cdo va tai khoan can b0
dau mdi khoi tao cho cac don vi truc thude Bo Y té, cac S Y
té, cac co so y té cong lap truc thudoc So'Y té, cac tram y té
cip xd va cac bénh vién ngoai cong 1ap trén toan qudc theo
don vi méi dap tmg chinh quyén dia phuong 2 cip (danh sach
do Cuc Phong bénh cung cap).

- Chuan hoa va dong bo co s6 dit liéu giai doan 2019-2024
vao h¢ thong ma1i theo chinh quyén dia phuong 2 cap.

- Xay dung tai liéu huéng dan str dung (User Manual).
- Xay dung video huéng dan nghiép vu (E-learning).




STT | Néi dung Yéu ciu dap wng
cong viéc
- Ddi soat va kiém tra tinh toan ven: Kiém tra sé luong ban
ghi, tong hop sd liéu bao céo cii va mébi, ddi soat tiéu chi
Pung, Du, Sach, Song, Thong nhat va bao cao két qua.
Van hanh | - Giam sat trang thai hoat dong cua toan bg dich vu: web,
ting dung API, scheduler. , o
- Theo doi1 nhat ky hé thong (log): phat hién 161 bat thuong,
canh bao hiéu nang.
2 - Phat hién va xdac dinh nguyén nhan su cd va thuc hién
phuong an xir 1y.
- Theo ddi tinh trang déng bo co s& dir lidu tu dong hang ngay
cua cac dia phuong tur 34 tinh, thanh pho Ién co so dur ligu
tong hop va xac nhén tinh trang thanh cong.
Giam sat | - Giam sat Hé théng & An toan thong tin (Security &
hi¢u ning Monitoring).
hé théng |- Giam sat hiéu nang 24/7 (Server Health Check): Theo doi
CPU, RAM, IOPS cua cum 3 server.
- Giam sat ludng dong bo dit lidu: Dam béo dit liéu tir 35 hé
thong ludn hoi tu vé Trung wong 6n dinh.
3 - Quét 16 hong bao mat va cap nhat ban va (Security Patch) dinh
ky cho .NET Core & SQL Server.
- Canh bao tu dong khi chi s6 vuot ngudng an toan; xtr 1y kip
thoi.
- Phan tich xu hudong tang truéng dir liéu va luu luong truy
cap hang thang.
- Pé xuit nang cdp ha tang khi dy bao dat ngudng gidi han
trong 30—-60 ngay toi.
Quin Iy : : ;
tai khoan | Tao, cap I}hét, khoa tai khoan nguo1 dung theo yéu cau. ,
va phan |- Phan quyén theo ding vai tro: Cuc phong bénh, S Y &, co
4 quyén 54y té truc thudc Bo Y te.
ngudi - Ra soat .dinh ky danh sach tai khoan: thu hdi quyén truy cip
diing cua nguoi dung khong con hoat dong.
Kidm soat | - Kiém tra tinh toan ven dir liéu sau mdi dot cao diém bao
va  déi|Cao.
5 |goat dii | - HO tro tra ciru, ddi soat s lidu theo yéu cau.
liéu - Xay dung cau lénh hodc cong cu xuét dir liéu theo yéu cau
' b&o c4o dic biét ciia BO Y té (néu co)
6 Tiép - Tiép nhéan yéu cau hd tro qua hotline, email, zalo group.
nhan  va | _ qu¢ng dan sir dung chirc ning: ding nhap, nhap hd so, khai




STT | Néi dung Yéu ciu dap wng

cong viéc

hé  tro | bdo dir liéu, 1ap bao cdo, xuat file.

ngu’(‘)’i <'Hb tro xtr ly 16i khong ding nhap duoc, khong luu duoc,

dung khong xuat dugc bao céo.
- Tiép nhan phan anh su cd tir nguoi dung; phan loai va
chuyén xu Iy dling bo phan.
- Kiém tra lai hé théng sau khi khéc phuc; xac nhan véi nguoi
dung.
- Tong hop cau hoi thudng gip; cap nhat tai liéu hudng din
khi can.

Lap bao | - Bio cdo van hanh tuan: uptime, sd sy cd, tién do xir Iy yéu

7 cao Vf:lll cau ho tro.
hanh — Xay dyng tai liéu hudéng dan xir 1y tinh hudng thudng gip;

cap nhat dinh ky.

2. Bao tri phan mém hé thong théng tin quan ly mdi truwong co sé y té, gom
cac ndi dung sau:

STT | Néi dung cong viéc Yéu ciu dap &ng
Kiém tra va bao tri | - Kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot xuét tinh
dinh ky trang toan bo thanh phan hé thong.
- Ra soét log 16i, log truy cap; phan tich va xu 1y su
1 co tiém an trude khi phat sinh.
- Kiém tra va cép nhét ban va bao mat cho hé diéu
hanh, framework, thu vién phu thudec.
- T6i wu héa cau hinh hé thong nham duy tri hiéu
nang on dinh theo thoi gian.
Bao tri va cap nhat | . Theo ddi hién trang hoat dong cua tng dung; ghi
phan  mém  Wng | nhan 16i phat sinh trong van hanh.
dun X X A < , o
ang - Stra 161 phan mém trong pham vi cac chirc nang
hién c6 (bugfix); cap nhat ban va.
- Kiém tra hiéu suat va kha ning chiu tai sau mdi
2 lan cap nhat.
- Thyc hién viéc cai dit, cau hinh lai phan mém khi
can thiét.
- Kiém tra va v4 15i bao mat doi voi hé diéu hanh,
co s& dir liéu (CSDL), web server va cac thanh phan
lién quan.
3 | Bao tri co s& dir li€u | - Sao luu CSDL dinh ky hang ngay.




STT

Noi dung cong viéc

Yéu ciu dap wng

- Kiém tra tinh toan ven CSDL sau mdi lan sao luu;
test restore dinh ky dé xac nhan khoi phuc duoc.

- Téi uu hoa CSDL: reindex, update statistics, don
dep dir li€u log cii.

- Kiém tra va sira chira 16i cau trac CSDL néu phat
sinh.

- Luu trir dir li€u lich str theo chinh sach: dir liéu cii
duoc archive, khong x6a vinh vién.

Bio tri ha ting ky
thuat

- Kiém tra nhat ky hoat dong phan cing.
- Chay chuong trinh kiém tra hiéu niang may chu.

4 danh gi4 tinh trang 6 dia va RAM.
- Kiém tra va cap nhat phién ban h¢ dicu hanh,
driver; loai bd phan mém khong dugc phép.
Bio dam an toan |- ,Kiém tra phat hign ma ddc, 16 hong bao mat, diém
thong tin mang yeu hé thong theo quy dinh phép luat.
5 - Duy tri, gia han ban quyén SSL Certificate, cac
dich vy an toan thong tin mang.
- Bao dam an toan thong tin trong toan by qua trinh
van hanh theo quy dinh.
Dy phong va khdi | - Duy tri ké hoach Disaster Recovery (DR) ludn cap
phuc sau su co nhat va phu hop thuc te.
5 - Test restore dir li¢u tur backup dinh ky; xac nhan

RTO <2 gio, RPO < 15 phut.
- Cap nhat tai liéu ky thudt phan anh ding trang thai
hé thong sau moi thay doi 16n.

Thoi gian thuc hién géi thau: tir 15/8 dén 30/12 nam 2026

Bio gia dé nghi guri vé Cuc Phong bénh (Toa nha Cyc Dan sd, ngd 19 Duy
Téan, Phuong Cau Giay, Ha Noi) trwée ngay 21/7/2026.

Rat mong nhan dugc sy quan tdm va hop tac ciia Quy Cong ty.

Tran trong ./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;

- Website cua Cuc Phong bénh, Bo Y té

- CT. Hoang Minh Pirc (dé b/c);
-Luu: VT, MTYT.

KT CuUC TRUONG
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