BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PHONG BENH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6 1216 /PB-MTYT Ha Ngi, ngay 13thang 7 ndam 2026
V/v moi ndp bao gia

THU MOI BAO GIA
Moi béo gia goi thau “Bao tri, quan tri van hanh hé théng thong tin quan 1y
moi trudng co so y t&”.
Kinh gtri: Quy Céng ty.
Can cr Quyét dinh sb 2059/QD-BYT ngay 07/7/2026 cua Bo truong Bo Y

t&vé viéc diéu chinh, bo sung du toan ngan sach nha nudc giao nam 2026 cua mot
6 don vi st dung ngan sach truc thuoc Bo Y té.

Pé ¢6 co so lap dy toan cho goi thau “Béo tri, quan tri van hanh hé thong
thong tin quan 1y mai truong co s y t&” thudc ngudn kinh phi sy nghiép bao vé moi
truong ndm 2026, Cuc Phong bénh tran trong moi Quy Cong ty béo gia cho goi thau
néu trén vai cac yéu cau nhu sau:

1. Quan tri, vin hanh hé thong thong tin quén 1y mi truwong co sé' y té

STT | Néi dung cong viéc Yéu cau dap wng

1 | Lam sach va chuyén (;éli dat phﬁn mém, thiét lép truc dir liéu va ha
déi dir liu tir hé |tang :cép trung; Ra soat, chuan hoa, lam sach va
théng phin mém cii | chuyén doi dir ligu:

sang h¢ théng phan |- Ciu hinh Ha ting May cha 3 16p (3-Tier
mém sau niang cap | Infrastructure).

- Xay dung Engine Multi-tenant & Pinh danh dia
phuong.

- Phat trién Module Kiém soat & Nhat ky van
hanh 2 16p (Logging & Audit).

- Thiét 1ap & Kich hoat 35 Cong thong tin cho Cuc
phong bénh va cac tinh.

- Cai dit phan mém cho Trung uong va céc dia
phuong va khoi tao 35 phén vung dir liéu va cap
tai khoan cho 34 S6' Y t€ va céc co so y t€ truc
thudc Trung wong.

- CAu hinh giao dién ca nhan hoéa cho ting tinh
trén Sub-domain.

- Ki€m tra kha nang truy cidp va bdo mat dau cudi
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(End-to-end testing).

- Xem xét lai cau truc dir liéu thuc t€ tai cac co sé
y t€ truc thudc Trung wong tai phan mém ci.

- Xay dung tai liéu Mapping: Anh xa tir cac bang
Laravel sang Schema .NET 9 moi.

- Xay dung bd tu Qién Master Data: Théng nhét
danh muc don vi y t€, loai rac thai, ma ICD.

- Xay dung b tai lidu huéng dan sir dung (User
Manual).

- Xay dung chudi Video huéng dan nghiép vu (E-
learning).

- Phat trién Migration Engine (C#): Cong cu két
noi da ngudn dir liéu, ty dong chuyén doi dinh
dang.

- Thuc hién chuyén doi dit liéu cho cac co s y té
Trung wong.

- Pbi soat & Kiém tra tinh toan ven: Kiém tra sd
lugng ban ghi, tong hop s6 li¢u bao cdo cli va moi.
- Thye hién boc tach di liéu tir co s6 dit liéu phan
mém cii dé phuc vu cho viéc ra soat, lam sach va
chuyén doi dir liéu cho cac dia phuong.

- Thuc hién lam sach dir liéu (Data Cleansing): X
1y 161 font, trung 13p ho so, sai dinh dang dir licu.

Van hanh wng dung

- Giam sat trang thai hoat dong cua toan bo dich
vu: web, API, scheduler.

- Theo ddi nhat ky hé théng (log): phat hién 13i bat
thuong, canh bao hi¢u nang.

- Phat hién va xac dinh nguyén nhan su cb va thuc
hién phuong an xtr ly.

- Theo ddi tinh trang ddéng bd co so dir liéu tu
dong hang ngay cua cac dia phuong tu 34 tinh,
thanh pho 1én co s& dir liéu tong hop va xac nhan
tinh trang thanh cong.

Giam sat hi€u nang
hé théng

- Giam sat Hé théng & An toan thong tin (Security
& Monitoring).

- Gidm sat hiéu nang 24/7 (Server Health Check):
Theo doi CPU, RAM, IOPS cua cum 3 server.

- Giam sat lué)ng déng bo dir liéu: Dam bao dir liéu




STT

Noi dung cong viéc

Yéu ciu dap wng

tur 35 hé théng ludn hoi tu vé Trung wong on dinh.
- Quét 16 hong bao mat va cap nhat ban va (Security
Patch) dinh ky cho .NET Core & SQL Server.

- Canh bao ty dong khi chi sd vuot ngudng an
toan; xur ly kip thoi.

- Phan tich xu hudng tang truéng dir liéu va luu
luong truy cap hang thang.

- Pé xuit nang cap ha tang khi du bao dat ngudng
gi61 han trong 30-60 ngay toi.

Quén ly tai khoan
va phin quyén
nguwoi dung

- Tao, cdp nhat, khoa tai khoan nguoi dung theo
yéu cau.

- Phan quyén theo dung vai trd: Cuc phong bénh,

4 can bo co s6' y té truc thudc Trung wong.
- Ra soat dinh ky danh sach tai khoan: thu hoi
quyén truy cap cua nguoi dung khong con hoat
dong.
Kiém soat va doi|- Kiém tra tinh toan ven dit liéu sau mdi dot cao
soat dir liu diém bao cdo.
S - HO tro tra ctru, ddi soat sb liéu theo yéu cau.
- Xay dung cau 1énh hoac cong cu xuat dir liéu
theo y€u cau bao cao dac biét cua Bo Y t€.
Tiép nhan va hd tre | - Tiép nhan yéu cau hd trg qua hotline, email, zalo
nguwoi dung group.
- Hudng dan st dung chire ning: ding ‘nhap, nhap
hd so, khai bao dir liéu, l4p bao céo, xuit file.
- Ho tro xir ly 16i khong ding nhap dugc, khong
6 luu dugc, khong xuat dugce bao cao.
- Tiép nhan phan 4nh sy c6 tir ngudi dung; phan
loai va chuyén xtr ly ding bd phan.
- Kiém tra lai hé théng sau khi khic phuc; xac
nhan véi nguoi dung.
- Tong hop céu hoi thuong gép; cap nhat tai liéu
huéng dan khi can.
Lap bao cdo van |- B40 céo van hanh tuan: uptime, sb sy cd, tién do
7 hanh xtr Iy yéu cau ho tro.

— Xay dyng tai liéu huéng dan xu 1y tinh hudng
thuong gap; cap nhat dinh ky.




2. Bao tri phin mém h¢ thong thong tin quan ly méi truomg co sé y té, gom
cac ndi dung sau:

STT | Néi dung cong viéc Yéu ciu dap &ng
Kiém tra va bao tri| . Kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot xuét tinh
dinh ky trang toan bo thanh phan hé thong.
- Ra soat log 15i, log truy cap; phan tich va xir Iy su
1 cd tieém an trude khi phat sinh.
- Kiém tra va cap nhat ban va bao mat cho hé diéu
hanh, framework, thu vién phu thudc.
- T6i wu hoéa cdu hinh hé théng nham duy tri hiéu
nang On dinh theo thoi gian.
Bao tri va cap nhat | . Theo doi hién trang hoat dong cua tng dung; ghi
phan  mém  Wng | nhan 16i phat sinh trong van hanh.
dun X X A . . -
wns - Stra 101 phan mém trong pham vi céc chuc nang
hién c6 (bugfix); cap nhat ban va.
- Kiém tra hiéu suat va kha nang chiu tai sau mdi
2 lan cap nhat.
- Thyc hién viéc cai dat, cau hinh lai phan mém khi
can thiét.
- Kiém tra va v 18i bao mat doi voi hé diéu hanh,
co so dir liéu (CSDL), web server va cac thanh phan
lién quan.
Béo tri co s& dir li€u | - Sao luu CSDL dinh ky hang ngay.
- Kiém tra tinh toan ven CSDL sau mdi 1an sao luu;
test restore dinh ky dé xac nhan khoi phuc duoc.
- Tdi wu héa CSDL: reindex, update statistics, don
3 dep dir liéu log cii.
- Kiém tra va sira chita 16i cau trac CSDL néu phat
sinh.
- Luu trir dir 1iéu lich str theo chinh sach: dir li€u ct
dugc archive, khong x6a vinh vién.
Bio tri ha tang ky | - Kiém tra nhat ky hoat dong phan cing.
thuat - Chay chuong trinh kiém tra hiéu nang may chu.
4 danh gia tinh trang 6 dia va RAM.
- Kiém tra va cap nhat phién ban hé diéu hanh,
driver; loai bé phan mém khong dugc phép.
Bio diam an toan |- Kiém tra phat hién ma doc, 16 héng bao mat, diém
5 | thong tin mang yeu h¢ thong theo quy dinh phép luét.

- Duy tri, gia han ban quyén SSL Certificate, cac
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dich vu an toan thong tin mang.
- Bdo dam an toan thong tin trong toan bd qua trinh
van hanh theo quy dinh.

Du phong va khoi
phuc sau'su co

- Duy tri ké hoach Disaster Recovery (DR) ludn cép
nhat va phu hop thuc té.

- Test restore dir li¢u tir backup dinh ky; xac nhan
RTO <2 gio, RPO < 15 phat.

- Cap nhat tai liéu k¥ thuat phan anh dung trang thai
hé théng sau mdi thay doi 16n.

Thoi gian thuc hién goi thau: tir thang 8 dén thang 12 nim 2026

Béo gi4 dé nghi giri vé Cuc Phong bénh (Toa nha Cuc Dén s6, ngé 19 Duy
Tan, Phuong Cau Giay, Ha No6i) trwde ngay 16/7/2026.

Rat mong nhan dugc sy quan tAm va hop tac ciia Quy Cong ty.

Tran trong ./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;

- Website cua Cuc Phong bénh, Bo Y té

- CT. Hoang Minh Pirc (dé b/c);
- Luu: VT, MTYT.

KT. CUC TRUONG
10 CUC TRUONG
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